My Lidl fiok adatvédelmi szabalyzata

Utolsd frissités: 2023. augusztus 29.

A ,My Lidl fiok” (a tovabbiakban ,Szolgaltatds” vagy "My Lidl") a Lidl vallalkozascsoport (a
tovabbiakban: ,Vallalkozdscsoport” (Lidl Csoport - elérhetéségi adatok) szolgdltatasa, amelyet a Lidl
Stiftung & Co. KG (székhely. Stiftsbergstrasse 1, 74167 Neckarsulm, a tovabbiakban: Lidl Stiftung) nyujt.
A jelszéval védett My Lidl fidk lehetGvé teszi adatainak megtekintését, elérését, kezelését és
szerkesztését egy kozponti helyen (a tovabbiakban: Portal). Egyszeri bejelentkezési szolgaltatast (a
tovabbiakban "SS0O") is kinal Onnek, amelyen keresztiil egyszeri regisztracidval igénybe veheti a
cégcsoport kilonféle digitalis ajanlatait.

A Lidl Stiftung, mint adatkezel6 kezeli a szolgdltatashoz sziikséges adatokat a Szolgaltatas
megvaldsitasa érdekében, amikor is azokat rogziti, 6sszevonja, kiértékeli és/vagy tovabbitja a Lidl
vallalkozascsoportjaba tartozé tarsasagai felé.

A Link alatt talalhato lista az aktuadlis Lidl tarsasdgokat tartalmazza, a lista a késGbbiekben béviilhet. A
Lidl tarsasagok kozotti adattovabbitas azokra a konstellacidkra korlatozédik, amelyekben az adott Lidl-
tarsasagnak sziiksége van az On adataira ahhoz, hogy az adott célszolgaltatast kinalhassa, vagy hogy
szolgdltatéként tamogatdst adjon a My Lidl fidk keretében (a részleteket 1asd aldbb).

Ez az adatvédelmitdjékoztatd a Lidl Stiftung, mint adatkezel6 adatkezelési tevékenységeire vonatkozik.
Adatvédelemmel kapcsolatos kérdések és az érintetti jogok gyakorlasa érdekében kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot az aldbbi e-mail cimen: info@lidl.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 a fenti postacimen érhet6 el.

A ,Single Sign On" szolgdltatds lehet6vé teszi, hogy a Lidl vallalkozdscsoport tobbi online
szolgaltatasaiba (pl.: Online Shop, Click and Collect-Service, Appok) egyetlen felhasznalénévvel és
jelszoval l1épjen be, amennyiben az adott szolgaltatasban implementalasara kerilt az SSO.

A Portal lehet6vé teszi, hogy a My Lidl fiokjaban megjelenitett informacidhoz egy kdzponti helyen
férjen hozz4, kezelje és mddositsa, amennyiben a Portdl az adott célszolgaltatasba implementalva lett.
A My Lidl fiokban mind az 1. szakaszban leirt tgyfél-torzsadatok, mind azok az ligyfél-torzsadatok
megjelenitésre keriilnek, amelyeket a Lidl egyéb online szolgaltatdsaiba térténé regisztraciokor /
bejelentkezéskor adott meg.

1. Milyen személyes adatokat gydijtiink?

My Lidl fiok regisztralasa

Ha anélkil regisztral a Szolgaltatdsba, hogy korabban regisztralt volna egy masik Lidl online platformon,
és igy hozta létre a My Lidl fidkot, akkor a regisztracid részeként minimum az On e-mail cimét illetve
jelszavat tudjuk meg.

A célszolgaltatastol fliggében a tovabbi tigyféladatok kerllhetnek kezelésre: keresztnév, vezetéknéy,
szliletési datum, mobiltelefonszam és az elényben részesitett Lidl (kedvenc Lidl Gizlet). Opcionalisan
megadhatd a megszdlitds, a nem és a cim (utca, hazszam, irdnyitészam, vdaros és orszag).
Mobileszkdzének foldrajzi helymeghatarozasi funkciodja is kezelhetd, az kedvenc Lidl tizlet opcionalis
meghatarozasa esetén.

Azt, hogy az dltalunk gy(jtott adatok kozil mely adatok keriilnek tovabbitasra az adott
célszolgdltatashoz, azt adott célszolgdltatas adatvédelmi tajékoztatdjabdl tudhatja meg.
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Ha egy meglévé My Lidl fidkkal jelentkezik be a Szolgaltatasba, akkor csak a fent emlitett Ggyfél
torzsadatokat kérjiik, amelyeket még nem adott meg mas Lidl online szolgaltatdsokhoz.

Olyan adatokat is gydjtiink, kezeliink, mint: az On IP-cime, az egér mozgatdsa, a My Lidl-en valé
tartdézkodds id6tartama, online azonositdk, mint eszk6zazonositd, bongész6 adatai, azaz a bongészé
neve és verzidja, az eszk0z operacids rendszerének neve és verzidja, amelyen a bongész6 fut, és
bejelentkezéskor az eszkoz helyadatait.

Ezenkiviil bizonyos adatokat ugynevezett napléfajlokban kezeliink, amikor On felkereste az emlitett
regisztracidés oldalt. Egy naplofajl kulonosen a regisztracid/bejelentkezési kisérlet datumardl és
id6pontjardl, valamint a sikerességrdl, a megadott e-mail cimrél és az IP-cimrdl nyujt informaciot.

”"Rélam”

Ha 6nként megad bizonyos informaciokat, adatokat életkérilményeirél és/vagy érdekl6dési korérél,
valamint gyermekének szliletési datumardl, a ,Rélam” feliileten, ezeket az adatokat a Portalon
taroljuk.

Osszekapcsolas a Lidl Liddle Club-bal

Ha On regisztralt a Lidl Family Clubba is, akkor a nyujtott kedvezményekre vonatkozé informéaciokat
taroljuk és megjelenitjik a Portalon.

Fizetési el6zmények

A fent emlitett adatokon kiviil az On altal hasznalt célszolgéltatastdl is kaphatunk informacidkat az ott
tarolt fizetési modokrdl, valamint az On vasarlasainak és rendeléseinek el6zményeirél. Ezeket az
adatokat a Portdlon mutatjuk meg Onnek. Azt, hogy mely célszolgdltatasok adjak at a fizetési
el6zményeket a Portalon, az adott célszolgdltatas adatvédelmi tajékoztatdjaban olvashatja.

A felhasznaléi viselkedés elemzése / cookie-k

A My Lidl felhasznaléi-fiok accounts.lidl.com weboldalan és a Portalon alkalmazott cookie-k és mas
hasonld technoldgiak hasznalataval kapcsolatban, amelyek a felhasznaloi adatok adatkezelésére
szolgalnak a Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftbergstralle 1, 74167 Neckarsulm az adatkezeld.

Amikor cookie-kat és hasonlé technoldgiakat hasznalunk szolgdltatasunk igénybevételével
Osszefliggésben a felhasznalasi adatok feldolgozasara (kiilondsen a helyi tarolasra), a fajlok helyileg
taroléddnak az On végberendezésén (laptop, tablagép, okostelefon vagy hasonld), amikor On
meglatogatja a weboldalunkat. Ezek a fajlok nem okoznak kart az On végberendezésében, nem
tartalmaznak virusokat, tréjaiakat vagy mas rosszindulatu programokat. Az On 4&ltal hasznalt
végberendezésekkel és az On 4&ltal végrehajtott hasznalati miiveletekkel kapcsolatban tarolnak
informé&ciokat. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezéltal kdzvetlen tudomdst szerziink az On
személyazonossagarol. A siitik kiildnb6z6 informacidkat, pl. az On végberendezésének IP-cimét kiildik
a webkiszolgalénak.

Az alkalmazottt cookie-k attekintését, valamint a vonatkozd adatkezelési célokat, a tarolasi id6szakokat

és az érintett harmadik fél szolgdltatdkat itt taldlja. (a szintén ott felsorolt kényelmi és marketing célu
cookie-k nélkdl).
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Ugyfélszolgalat

Ha felveszi a kapcsolatot a Lidl igyfélszolgalataval, akkor az lgyfélszolgalatnak lehet6sége van arra,
hogy hozzaférjen a My Lidl fiékjdban Iév6 informacidkhoz, azért, hogy a leheté leghatékonyabb
segitséget tudjak nyujtani Onnek.

2. Milyen célbél és milyen jogalapon kezeljiik az On személyes adatait?
A regisztracio, bejelentkezés és fiokkezelés célja

Annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb felhasznaléi éiményt nyudjtsuk Onnek, személyes adatait a My
Lidl fiokban kezeljiik, hogy Onnek ne kelljen tjra megadnia személyes adatait a hasznalat soran.

Mostantdl a My Lidl fidkja ehelyett az 6sszes kapcsolddd célszolgaltatds igénybevételére hasznalhatd
kiilon, teljes regisztracio vagy a részletes felhasznaléi adatok ismételt megadasa nélkiil, a felhasznalasi
feltételekben meghatarozottak szerint [MyLidl felhasznalasi feltételek]. Az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz On, az On és kdztiink fennallé szerz6déses jogviszony alapjan
adja meg szdmunkra az adatokat. Ez vonatkozik minden tovdbbi személyes adatra is, amelyet a
célszolgaltatasbdl kapunk az On My Lidl fiékjanak haszndlataval kapcsolatban.

Ha 6nkéntesen megad bizonyos informacidkat az életkoriilményeirdl és érdeklédési korérdl a ,, Rélam”
felllleten, akkor ezeket az adatokat is megjelenitjlik az attekintéshez a My Lidl -fidkjaba, a felhasznalasi
feltételeknek megfelelGen. Ez azt jelenti, hogy a jogalap itt is a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja, azaz a koztlink fenndlld szerz6déses
jogviszony alapjan bocsatja rendelkezésre adatait.

Vasarléi profil védelmének a célja

A regisztracio és / vagy bejelentkezés részeként a Google reCaptchat, egy Google szolgaltatast
haszndljuk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan. Jogos érdekiink az adatok és rendszereink
védelme. Ebben az 6sszefliggésben kilonféle informacidok elemzésével allapitjuk meg, hogy az
adatokat természetes személy vagy automatizalt program adta-e meg. Ez az elemzés automatikusan
elindul, amint megnyitja a My Lidl alkalmazast. Az elemzéshez a Google reCaptcha kilonféle
informacidkat (pl. IP-cimet, az oldalon t6ltott id6t vagy a felhasznald altal végzett egérmozgdsokat)
értékeli ki. A keletkezett informacidkat tovabbitjak az USA-ban taldlhaté Google szerverre, és ott
feldolgozzak. A gyijtés és az elemzés nem teszi lehetévé szamunkra vagy a Google szamara az On
azonositasat. Kiildndsen, hogy a Google az informacidkat az On személyes adataival egyesitse,
Osszekosse. A Google reCaptchardl tovabbi informaciét a https://policies.google.com/privacy?hl=de
vagy a https://policies.google.com/terms?hl=de cimen talal.

Technikai felhasznali adatok kezelése a visszaélések megel6zése érdekében

Kezeljiik tovabbd az On IP-cimét és a fent leirt online azonositékat, valamint tartézkodasi helyét is
felhasznaljuk a visszaélések megel6zése, valamint a biztonsagi és egyéb tiltott vagy illegalis
tevékenységek megel6zése és felderitése érdekében. Példaul, ha 0j / ismeretlen eszkozrdl torténik,
értesithetjik Ont egy ilyen bejelentkezési kisérletr§l. Ezeket az adatokat a szolgaltatasunk
informacidbiztonsaganak nyomon kovetésével és javitasaval kapcsolatos jogos érdekink alapjan
kezeljuk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
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Adatattekintés és adminisztracio célja a Portdlon

Az SSO bejelentkezés portalkozi identitast biztosit, amelyet a csatlakoztatott célszolgaltatasok
felismernek és ellenériznek. lly médon megtekintheti toérzsadatait és informdcidit a ,,Rélam”, fellileten,
valamint a kapcsolddo célszolgaltatasok fizetési el6zményeit a Portalon. A Portal lehetévé teszi az ott
térolt adatok és a My Lidl fiék egyszerl és kozponti kezelését is. Példaul javithatja vagy részben
torolheti torzsadatait, megvaltoztathatja jelszavat, valamint megtekinthet informaciét a megfelel6
célszolgdltatasokon keresztiil végzett vasarldsairdl és rendeléseirél. Tovabba a Portal lehetGséget kinal
a tarolt adatok felhasznaldsara az adott célszolgaltatas igénybevételekor. Példaul a Lidl online
aruhdazban a pénztarfolyamat részeként automatikusan hasznalhatja a Portalon tarolt cimét, anélkiil,
hogy azt Gjra meg kellene adnia.

A ,Rélam” felilleten megadott adatok adatkezelésének célja, hogy meghatarozza az On
termékérdekl6dését és optimalizalja online ajanlatainkat

Ha On 6nként ad meg életkériilményeivel és érdeklédési kérével kapcsolatos bizonyos informéacidkat
a ,Rélam” feliileten, ezeket az adatokat a My Lidl-fidkjaban is megjelenitjlik attekintés céljabodl. Ha
regisztral a Lidl Plus szolgaltatas hasznalatara, a ,,Rélam” feliileten taldlhatd adatait személyre szabott
hirdetési célbdl is felhasznaljuk a Lidl Plus szolgdltatas keretében, a Lidl Plus szolgdltatasra vonatkozé
felhasznalasi szerz6désben foglaltak szerint. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
azaz az On Lidl Plus hasznélatidra vonatkozd szerz6déses kapcsolata alapjan adja meg nekiink az
adatokat.

Az lgyfélkérdések feldolgozasanak célja

Ha kapcsolatba Iép lgyfélszolgalatunkkal a My Lidl -fiokkal kapcsolatos problémdak megoldasa
érdekében, akkor a tarolt adatait felhasznaljuk az On kérésének feldolgozdsahoz. Ennek jogalapja a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, mivel az adatkezelés a megdllapodas szerinti szolgdltatas
nyujtasahoz vagy a szerz6déses dllapot visszadllitdsahoz sziikséges a felhaszndlasi feltételeknek
megfelel6en. Ha a Lidl ligyfélszolgdlatahoz fordul a célszolgaltatasokkal kapcsolatos aggalyai miatt, a
My Lidl fiokban tarolt adatokat atadjuk az adott célszolgaltatasnak, hogy kérését a lehet6
leghatékonyabban tudjak kezelni. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz ezzel
teljesitjiik az Onnel kotott felhasznaldi szerz8désiinket.

Cookie-k hasznalata

A cookie-k és egyéb technoldgidk hasznalata a haszndlati adatok feldolgozasara a kévetkezd célokat
szolgdlja, az alkalmazott cookie vagy egyéb technoldgia kategoriajatdl fliggben:

= Technikailag sziikséges cookie-k: Ezek olyan cookie-k és hasonlé mddszerek, amelyek nélkdl
On nem tudja hasznalni szolgéltatasainkat (példaul a weboldalunk megfelel megjelenitéséhez
sziikségesek, beleértve a bet(itipust és a szint, vagy az On &ltal kivant funkcidk biztositdsdhoz
és az On bedllitasainak figyelembevételéhez van rajuk sziikség, példaul a cookie-kkal és
mentéséhez stb.)

= Statisztikai célu cookie-k: Ezek a technikdk lehet6vé teszik szdmunkra, hogy anonimizalt
statisztikdkat allitsunk Ossze szolgaltatasaink hasznalatdrdl. Ez lehetévé teszi szamunkra
példaul annak meghatarozasat, hogy hogyan tudjuk weboldalunkat még jobban a felhasznaldk
szokdsaihoz igazitani.
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A technikailag sziikséges cookie-k hasznalatanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja.
Ezenkivil lehet6sége van arra, hogy Onkéntesen hozzajaruljon a ,statisztikai céld cookie-k"
hasznalatahoz (ezt a hozzéjarulast késébb visszavonhatja). Ennek jogalapja az On hozzajaruldsa a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének a) pontja. Részletesebb tudnivaldkat a alatt talal
[Sitiszabdlyzat].

3. Kinek adjuk tovabb az 6n személyes adatait?
Kinek adjuk tovabb adatait?
Adattovabbitds a célszolgaltatasok lizemeltetGinek

Adatait adott esetben tovabbitjuk a My Lidlben megjelenitett ajanlatok révén létrejott adasvételi
szerzdések vagy egyéb szolgéltatasok lebonyolitasdhoz a mindenkori ajanlat/szolgaltato
lizemeltetSje felé. Ez a mindenkori szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges amennyiben ezeket On
rogzitette vagy egy masik célszolgdltatas keretében megjelenitette a Portalban, az érintett ajanlat
fliggvényében:

. a bejelentkezési adatok (e-mail cim, adott esetben telefonszam) megerGsitését
. torzsadatokat (név, lakcim, sziiletési idd)
° a ,Rélam” menilpontban rogzitett informacidkat életkorilményeirdl, illetve érdekl6désérdl

Ugyfél térzsadatait a Lidl vallalkozascsoport azon tarsasagainak is tovabbitjuk, amelyekkel kapcsolatba
|ép az Ugyfélszolgalati kérdésekkel 6sszefliggésben.

Adattovabbitas szolgaltatoknak

Emellett adatainak kezeléséhez szolgaltatdkat veszik igénybe. Szolgaltatdinkat gondosan valasztjuk ki
ésirasbeli szerz6dést kotiink velik. Utasitasainkhoz kdtve vannak és az adatkezelés megkezdése el6tt,
majd rendszeresen ellendrizziik ket. A Szolgaltatok soha nem kezelhetik az On személyes adatait sajat
célokra. Ezzel 6sszefliggésben tovabbitjuk adatait a szamunkra szolgdltatast teljesité cimzetteknek,
akik szamunkra a kévetkezd tevekénységeket végzik:

e Taroldkapacitds, adatbazis-rendszerek vagy hasonld biztositdsa,
e technikai tAmogatast vagy

e technikai tandcsadas nyujt a marketinggel kapcsolatban

e csaldsok megel6zésével kapcsolatos tdmogatas

Az emlitett adatok harmadik felek felé torténd, fentieken tulmutaté tovabbadasat alapvetéen kizarjuk.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Ha személyes adatokat tovabbitunk harmadik orszagbeli (az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili
orszagokban) cimzetteknek, akkor ez egyértelmlien kovetkezik a szolgaltatoink altal az ezen
adatvédelmi tajékoztatdban leirt adatkezelésre vonatkozé informacidkbél. MegfelelGségi hatarozatok
elfogadasaval az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy egy ilyen harmadik orszag megfelel6 szintd
adatvédelmet kinal-e. A megfelelGségi dontéssel rendelkezd orszagok pontos listaja itt taldlhato:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions en . Ha az Eurdpai Bizottsag nem allapitott meg megfelel6 szint(l
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védelmet egy harmadik orszag szamara, akkor biztositjuk, hogy a megfelel6 szint(i adatvédelmet mas
intézkedések garantdljdk, példaul: kotelez6 bels6 adatvédelmi el6irdsok, szabvanyos szerz6déses
zaradékok, tanusitasi mechanizmusok vagy elismert magatartasi kddexek. Kérjik, forduljon
adatvédelmi tisztvisel6nkhoz (lasd fent), ha tovabbi informaciot szeretne.

4. Hogyan biztositjuk az On személyes adatainak bizalmas kezelését?

Az On személyes adatainak bizalmas jellegének garantalasa érdekében az adatkezelésben részt vevd
munkatarsainknak tilos a személyes adatok engedély nélkiili gy(ijtése, feldolgozasa vagy felhasznalasa.
Gondosan kivalasztott munkatdarsaink, a munkaviszonyuk kezdetén kotelezettséget vallalnak, hogy
megGrzik az adattitkot. Ez a kotelezettség a munkaviszony megsziinése utan is fennall.

5. Meddig taroljuk személyes adatait?

Alapvetéen addig taroljuk az adatait, ameddig a My Lidl fidk regisztralt felhasznaldja.

Ha csak a Lidl Plus alkalmazasban regisztralt a My Lidl-fiokjan keresztil, akkor az adatait ennek
megfelel6en toroljik, amint kéri a My Lidl-fidkjanak torlését. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy ha a My
Lidl fidkjan keresztll a Lidl-tarsasagok tébb online platformjan / szolgaltatasaban is regisztralt, a My
Lidl-fiékja és az altalunk tarolt dsszes személyes adata csak a My Lidl fiékkal kapcsolatban allé
valamennyi online szolgdltatds torlésével torélhetd. A célszolgaltatds adatkezelési tdjékoztatédjaban
meghatarozott adatkezelési id6tartam ennek megfeleléen alakul.

6 Milyen jogai vannak adatai kezelése tekintetében?

A GDPR 15. cikke szerinti informacidkhoz (els6sorban az Onre vonatkozdan tarolt adatok, cimzettek
vagy cimzettek kategéridi, akik felé az adatok tovabbitasra keriilnek, a tarolds célja stb.) kérésére
hozzaférést biztositunk. Ezt a tajékoztatast alapvet6en ingyenesen biztositjuk.

Ezenfelll a mindenkori jogszabalyi feltételek mellett kérelmezheti személyes adatai helyesbitését,
valamint torlését, kezelésének korlatozasat és megilleti az adathordozhatdsaghoz vald jog.

Onnek joga van tovabba valamely feliigyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani.

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjainak rendelkezésein alapulé vagy kézvetlen lizletszerzés érdekében
torténd adatkezelés ellen On jogosult tiltakozni.

Hozzajaruldsat jovGbeli hatallyal barmikor visszavonhatja.

7. Nem kotelez6 adatszolgaltatas

Adatok nélkil nem &ll médunkban a Lidl Plus szolgéltatasait teljeskdrden az On rendelkezésére
bocsatani. Az opciondlis adatmez6k megjeldlésre keriiltek.

8. Lehetséges az adatkezelésitajékoztaté maédositasa?

A jogi helyzet vagy az adatkezelés koriilményeinek valtozasai szlikségessé tehetik a My Lidl fiok

adatvédelmi tajékoztatéjanak mddositasat. Amennyiben valtoznak az On személyes adatait érinté
adatkezelés, arrdl értesitjlik, és sziikség esetén hozzajaruldsat kérjik.

Adatvédelmi tajékoztatd letolthetd valtozata
A My Lidl adatkezelési tajékoztatdjanak legfrissebb valtozatat itt talalja.
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